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; nar du limnar din

bil pa skadereparation.

Information fran din Toyota Verkstad.

Vi vill att du ska vara n6jd med vart arbete!
Darfor jobbar vi efter begreppet “kaizen” som betyder standig forbattring.

Toyota Akersberga : —

— - - —

Borje Johansson Bilservice ﬁ/”- -"_f/ -

Rallarvagen 15C, 184 40 Akersberga____,..--—-* o
Tel. 08-544 103 60
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@ Ring och boka en skadebesiktning

Du visar skadan pa din bil. Vi kontrollerar och fotograferar bilens skador och
gor en skadevdrdering, en s.k. Cabaskalkyl. Skadevarderingen med foton
sdands sedan vidare till ditt forsdakringsbolag for granskning och reglering.
Detta gors for att reparationstiden ska bli sa kort som méjligt.

Reservdelar bestdlls vid behov och reparationen forbereds.

For att uppna bdsta resultat bor bilen vara tvittad.

OBS! Du mdste anmdila skadan till férsdkringsbolaget innan bilen ldmnas for att
reparationen ska pdbérjas. Ar du oséker pd hur du gér tillviga?

Vi hjdlper dig gdrna.

@) Forberedelser innan du limnar bilen

For att uppna bista resultat bor bilen vara tvittad.

Ominget annat dr avtalat ber vi dig komma med din bil vid aktuellt datum (se baksidan).

Vi 6ppnar k1 07.00. Medtag nyckel till ev. falglas.
Demontera takbox, takrdcken och barnstolar. Vanligen tém bilen pal6sa delar.

Vill du ytterligare komplettera din bestdllning ber vi dig att kontakta oss omgaende
sa att vi kan avsatta tid for ytterligare arbete och sikerstdlla att alla reservdelar finns
hemma.

© Begagnade originalreservdelar
Vianvédnder begagnade originalreservdelar av samma kvalitet som pa din bil, eftersom
det &r ett krav fran alla férsakringsbolag. Dessa reservdelar soks i helalandet via en
databas som de flesta bilatervinningsforetag ar kopplade till (till gagn for var miljo).
Om begagnat ej finns, anvands sjdlvklart nya originalreservdelar.

(4) Reparationstid

Reparationstid for medelskada ar ca 5-8 arbetsdagar. Vi kontaktar dig under repara-
tionstidens slutskede for att bestamma tid for avhamtning. Borje Johansson Bilservice
star ej for hyrbil/ersattningsbil under reparationen. Om du 6nskar hyrbil kan du boka
den hos oss. Kontrollera om hyrbilsforsdkring finns sa kan du sdnka dina kostnader.

© Nir din bil lamnats in

Na&r din bil kommit in till oss demonterar, friligger och riktar vi ev. skador sd att vi kan
fardigstalla bilen for lackering. Ar det en stor skada stér bilen i riktbinken, dir vi mater
upp karossen samt drar ut den till ursprungligt skick. Alla skarvar och utbytta kaross-
delar rostskyddas for att sakerstdlla din bils rostskyddsgaranti. Vi anvander Toyotas
hogkvalitativa produkter, allt fér att behalla de garantier som finns pa bilen. Toyotas
reparationsinstruktioner anvands sjalvklart for att sdakerstdlla kvalité och sdkerhet.

VIKTIGA TELEFONNUMMER - AKTSAM 0771-31 10 00 | FOLKSAM 0771-960 960 | IF0771-655 655 | TRYGG HANSA 0771-111 500 | LANSFORSAKRINGAR 08-562 834 00

@ Plastreparation

Ndr det géller plastdetaljer sa ska dessa reparerasi forst hand, dven om reparationen
kostar lika mycket som en ny del (till gagn for var miljo).

@ Lackeringsavdelningen

Nu tar var lackeringsavdelning 6ver och lackerar de detaljer som skall lackeras.
Darefter branns dessai 60° Ci var lackeringsugn.

@ Komplettering och montering
Nu kommer slutfasen dar vi monterar ihop alla detaljer sdsom lister, invdandiga paneler,
13s och knappar m.m.

© Slutfasen och kontrollen

Vi provkér och slutkontrollerar din bil sa att allt &r i sin ordning.

Déarefter gor vi ytterligare 1 genomgang/slutbesiktning for att sdkerstélla kvalitén.
Sedan dr det dags for oss att kontakta dig och beratta att allt ar OK och att bilen
gar att hamta.

Du vet val att du kan betala med Toyotakortet.
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